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  دارند که انتخاب خط نظر اشتراک امر این در مختلف هاي زمینه در مشیخط اشاعه پردازان نظریه. هستند نو هايایده نظر، مورد هاي اشاعه نوع خاصی از ارتباطات است، که در آن پیامچکیده: 

  حاضر پژوهش .  گیرندمی کمک  همسایه هايکشور  از خود سیاسی هاي تصمیم اتخاذ در گذاران مشی  خط دیگر عبارت به گیردمی شکل هاکشور دیگر  هايانتخاب توسط کشور، یک  هايمشی

  52بیات موجود در این زمینه را مورد بررسی قرار دهد. که در راستاي انجام این کار پس از جستجو کامل تعداد اد اي،حوزه  ايمطالعه طریق از مشیخط اشاعه از کلی  تصویر ارائه با است صدددر

اشاره شد و همچنین  ها  مکانیزم دیگر به نسبت اشاعه فرایند  در تقلید و یادگیري مکانیزم اهمیت به مطالعات انجام از پس . گرفت قرار  بررسی مورد مختلف هايمقاله انتخاب شده است و در حوزه

 . از میان مدل هاي این حوزه، مدل اشاعه منطقه اي و تعامل ملی بیش ترین حجم مطالعات را به خود اختصاص داده بودند
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بررسی تاثیر ادراک از شفافیت بر اعتماد   کشاورز سیده الهام  2

عمومی با در نظر گرفتن نقش تعدیل گري  

 تفاوت نسلی 

The Effects of Service Quality 
and Green Marketing on Brand 
Performance through Brand 
Equity and Social 
Responsibility 

خط   -دولتی   مدیریت اصغر فانی علی

 مشی گذاري عمومی 

05/05/1399 

ت؛ در این تحقیق ارتباط بین متغیرهاي یاد  هدف پژوهش حاضر مطالعه تأثیر کیفیت خدمات و بازاریابی سبز بر عملکرد برند از طریق ارزش ویژه برند و مسئولیت پذیري اجتماعی بوده اس  :دهیچک

بوده است، روش تحقیق حاضر توصیفی   0.7بررسی شده است و پایایی آن براي هر متغیر بیش از    شده تبیین شده است؛ روایی پرسشنامه بر مبناي نظر استاد راهنما و خبرگان بازاریابی شرکت ایرتویا

است. در اغلب جوامع،    تیشهروندان حائز اهم  تیاز گذشته نقش دولت در رضا  شیدر جهان امروز بو روش گردآوري اطلاعات میدانی و بر مبناي بکارگیري پرسشنامه و در دسته تحقیقات کاربردي  

  دولت . کاهش اعتماد شهروندان به  ردیگیبلکه مورد سو استفاده قرار نم  ستیانتقال قدرت تنها مؤثر ن  نیحاصل شود که ا  نانیاطم  د یمحول شده است. پس از آن، با  یبه مقامات دولت  يادیز  اراتیاخت

و...( را به    یاستحقاق  يهااعتماد، برنامه  ت،یشفاف  ت،ی)مانند عدالت، امن  یاصل  ي عملکردها  تواندیت نمکه دول  شودیم   ریپذبیآس  ی جامعه زمان  کیجهان امروز است.    يهااز بحران   ی دولت  ي و نهادها

 ر یبه طور معمول توسط فساد ز  ياشکننده  ياقتصادها  نیدولت خواهد بود. چن  يهااستیس  يتوسعه و اجرا   يعدم تعهد برا  ایو    ی اسیفاقد تعهد س  یتیوضع  نیدهد. چن  لیمردم خود تحو  تیاکثر

دولت مورد استفاده    يریپذبیمبارزه با آس  يبرا  يبه عنوان ابزار   توانیرا م  ت یشفاف  ا یموضوع جالب است که آ نیا  یبررس  ن،ی. بنابراکندیم  رحمانهیکه رهبران را قادر به انجام اقدامات ب   روند یآب م

  یجامعه عموم  ییجامعه را فراهم کند تا پاسخگو  يکنترل و تعادل لازم برا  تواندیبه اطلاعات به عامه مردم است که م  یدر دسترس بودن و دسترس  ی اساساً به معن  نهیزم  نیدر ا  تیقرار داد؟ شفاف

  دن یرس  يبرا  تیشفاف  ،یمعن  ن ی. به اردیعملکرد مقامات مورد استفاده قرار گ  يریگاندازه   يشهروندان برا  تواندیت که ماطلاعات در دسترس اس   کندیم  نیتضم  تی دهد. شفاف  شیرا افزا  یو خصوص

  ی وجود ندارد. زمان  کنند یم  کومتکه ح  ی دولت و کسان  نیاعتماد ب  ،یی و پاسخگو  تیمسئول اقدامات خود باشند. بدون شفاف  توانندیاست که مسئولان م  یمعن   نیکه به ا  رود، یبه کار م  یی به پاسخگو

و به حداکثر رساندن مشارکت شهروندان در   یانتظارات منطق  جادیشهروندان جهت ا  يبرا  ی. ارائه اطلاعات کافدهدیرخ م  يو اقتصاد  یطیمح  ،یاجتماع   ی ثباتیهم که اعتماد وجود نداشته باشد ب

 ي برا  تیاست. شفاف  تیشفاف  يجه ی(. اعتماد هم مقدمه و هم نت2015)کارپن و همکاران ،    دهدیم  شیها را افزاآن   تیرضا  تینها   درها و  آن  يهاواسته و خ  ازهایخدمت به تناسب بهتر ن   کیخلق  

از    یکی(.  2009و لستر ،    وگلسانگ)  ردیگیمقامات و شهروندان مورد بحث قرار م  نیب  تیشفاف  تیمز  کی(. اعتماد به عنوان  2005و همکاران ،    یلازم است )استنل  یی حس اعتماد و پاسخگو  جادیا

  ت ی جمع  راتییدرآمد و...( با هم متفاوت هستند. تغ  ،ی فرهنگ، سبک زندگ  ت،یکشور از لحاظ )سن، جنس  کیهاست. شهروندان در  موضوع شکاف نسل  ،ينسبتاً مهم در جوامع امروز  يدادهایرو

 ، ياتوسعه حرفه  يهاتیاولو  ،يآورفن  يازهاین  ، ی ارتباط  يهابر سبک  ی نسل  ي ها(. در اصل، تفاوت2011،    مانیکند )کاپور سلیروبرو م   يفردبهمنحصر  ي هاولت را با چالشدر شهروندان د  یشناخت

 رات ییتغ  دی(. نسل جد2009،    ونو ماک  یکنند )آرتل  جادیا  یعدم صداقت رهبران مل   يرا برا  ییها نسل ممکن است چالش   کیمثال    ي(. برا2009)هابرل و همکاران ،    گذاردیم  ریانتظارات و... تاث

،   رویدارند )اسپ ی نسل قبلنسبت به    يانتظارات بالاتر ي نسل بعد شهیهم ی . به طور کلرندیگیقرار م  زیهمه چ انیدر جر یبه راحت  یاجتماع  ي هاشبکه قیو از طر رند یپذیم یرا به راحت کیتکنولوژ

  کند،یخود عمل م  انینیشیها کاملاً متفاوت از پ از آن   کیشهروندان، که هر    یدرپ یپ  يها(. نسل2009)بهرنس ،    شوند یم  ینسل  ن یب  رضاتاغلب متناقض باعث تعا  ي هاو نگرش  هایژگیو  نی(. ا2006

قرار داشته است؛ جامعه آماري پژوهش حاضر شامل مشتریان خودروهاي هیبریدي (.2009و ماکون،    ی)آرتل  کنندیکه دولت را با مشکل مواجه م  آورندیسخت را به وجود م  يعمود  یسلسله مراتب

ید؛ براي جبران ریزش احتمالی؛ پرسشنامه نفر تعیین گرد  38۴شرکت ایرتویا می باشند می باشند که نامحدود می باشند؛ بوسیله فرمول کوکران، تعداد نمونه موردنیاز براي این پژوهش حدود  

تحلیل   پرسشنامه سالم مورد تحلیل قرار گرفت؛ در این تحقیق از روش خوشه اي براي نمونه گیري استفاده شده است؛ جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از  38۴بیشتري پخش شد که در نهایت تعداد  

استفاده شده است؛ نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق نشان دهنده تاثیر مثبت و معنادار کیفیت خدمات بر    8.5۴افزار لیزرل    مسیر و مدلسازي معادلات ساختاري با بهره گیري از نرم

کرد برند و تاثیر نداشتن بازاریابی سبز بر ارزش د بر عملارزش ویژه برند، بازاریابی سبز بر مسئولیت پذیري اجتماعی، مسئولیت پذیري اجتماعی بر ارزش ویژه برند و عملکرد برند و ارزش ویژه برن 

 .ویژه برند در شرکت ایرتویا بوده است
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وهاب زاده مقدم   3

 فاطمه سادات

  يتعلل کار زانینوع مزاج کارکنان بر م ریتاث

 (یآنان )کارکنان بخش خدمات بانک 

The Effect of Types of 
Employees' Temperament on 
Their Procrastination (Banking 
Industry Employees) 

 خائف الهی

 علی احمد

  - مدیریت دولتی 

 توسعه منابع انسانی 

21/07/1399 

وري و عملکرد  هایی نظیر افت بهرههاي انسانی با چالشابزاري و اداري به اقتصادي؛ بکارگیري آنها در سازمان در قالب فرایند بکارگیري مؤثر سرمایهها به انسان از نگاه  با تغییر نگرش سازمان   :دهیچک

کاري است؛ یعنی  بطه نوع مزاج کارکنان و احتمال بروز اهمالشماري را برشمرد که دایره پژوهش حاضر بررسی راتوان عوامل بیها میروبروست. بنابراین، در میان متغیرهاي مؤثر بر این مقوله

هاي فردي است که در طب سنتی ایران  کاري را در کار نشان دهند. مزاج یکی از ویژگیهاي گوناگونی که دارند )بلغم، صفرا، سودا و دم( امکان دارد درجات مختلفی از اهمالکارکنان با توجه به مزاج

هاي سنجش مزاج کارکنان بر اساس  گذارد. در این پژوهش پس از مطالعه عمیق مبانی نظري، نسبت به استخراج شاخص تفاوت در افراد، بر رفتار و توانایی آنان اثر می  مطرح شده و ضمن ایجاد

کاري، از پرسشنامه استاندارد استیل ي سنجش ابعاد اهمالهاي طب سنتی و مشورت با پزشکان متخصص طب سنتی ایران و سپس طراحی پرسشنامه سنجش مزاج اقدام شد. همچنین براآموزه 

کاري و ابعاد آن مورد بررسی قرار گرفت. در  ها میان کارکنان بانک ملت در شهر تهران، با استفاده از روش رگرسیون، تأثیرگذاري مزاج بر اهمال( استفاده شد. سپس بعد از توزیع پرسشنامه2002)

کاري اقدام شد. همچنین روایی مدل با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي و پایایی  ها از نظر اهمالوالیس نسبت به بررسی تفاوت میانگین مزاج -واریانس و آزمون کروسکال ادامه، با استفاده از تحلیل

کاري کارکنان بانک تأثیر معنادار دارد. همچنین  )بلغم، دم، صفرا و سودا( بر اهمالهاي این پژوهش حاکی از آن است که مزاج  آن نیز با استفاده از روش آلفاي کرونباخ، بررسی و تأیید شد. یافته

شده در این پژوهش  اندرکاران حوزه بانکداري کشور، به متغیرهاي معرفیگردد مدیران و دستکاري با یکدیگر تفاوت دارند. در این خصوص پیشنهاد میهاي چهارگانه از نظر میانگین اهمالمزاج 

ها و صنایع دیگر گسترش کاري را از حیث موضوعی و موضعی در سازمانتوانند دامنه مزاج و اهمالکاري کارکنان بانک بکاهند. همچنین پژوهشگران آتی مینمایند تا بتوانند از میزان اهمالتوجه  

 . دهند

مهریارچوسري  ۴

 مرتضی

  يبر نوآور یسازمان  يریادگی ریتاث یبررس

فرهنگ  يلگری: نقش تعد کیاستراتژ

 (ي)مورد مطالعه :صنعت بانکدار ی سازمان

The impact of organizational 
learning on strategic 

innovation: the meditating 
effect of cultural organization 

(case: banking industry) 

خط   -دولتی   مدیریت   حسنفرد  دانائی

 مشی گذاري عمومی 

31/03/1399 

د. خط مشی هایی که علاوه بر انطباق این  نظامات خط مشی گذاري و سازمان هاي دولتی، براي مواجهه با مسائل گوناگون، نیازمند خط مشی هایی هستند تا بتوانند بر مشکلات غلبه کنن  :دهیچک

ند. عدم توانایی کنترل بسیاري تعامل عناصر و عوامل فراوان درونی و بیرونی، و اثرات ظهور ناگهانی ویژگی هاي مختلف در سیستم، این نظامات را قادر بر حل مسائل نمایسیستم ها با شرایط، پس از  

پیچیدگی، نظریه پیچیدگی نیز، که سیستم هاي پیچیده را تئوریزه می کند، ویژگی  از رفتارهاي این سیستم ها نیز، از ویژگی هاي دیگر این نظامات به شمار می رود. ناظر به مباحث پارادایم علم  

  پیچیده   انطباقی   هاي  سیستم  اساسی  هاي  مشخصه  جزو  را  ها   عامل  فراوان  تعاملات  و  نظمی،  بی   و   نظم  هاي  لبه  میان  جایی¬هاي ناگهان ظهوري حالات، رفتارهاي تاحدودي عیرقابل کنترل، جابه

سیستم هاي پیچیده، و فهم روش    هاي  ویژگی  برشماري  موضوع،  ادبیات  با  آشنایی  نیازمند   دولتی،  مدیریت/عمومی  امور  اداره  علم  براي  پیچیدگی  نظریه  آوردهايره  درک  جهت.  گیرد  می  نظر  در

خواهد نمود تا بتوان از عینک پیچیدگی به   شناسی و چارچوب معرفت شناسی آن هستیم؛ پس از طی این گام ها، دستیابی به تصویري کلان از نظریه پیچیدگی در مدیریت دولتی، کمک شایانی

ه اي نظام مند، با توجه به هدف پژوهش، روش مناسبی خواهد بود؛ این نوع از مرور که معمولاً از جهت تمرکز بر ادبیات  مقولات سازمان ها و نظام هاي دولتی نگریست. به همین جهت مرور حوز

ود، جهت انجام پژوهش  انجام شده، شناخته می شحوزه ي مشخص شده ي پژوهش، شناسایی نقصان هاي هاي احتمالی موجود در ادبیات، تمرکز بر نقاط کانونی، یافته ها و دلالت هاي پژوهش هاي  

یچیدگی و جمع بندي ویژگی هاي مورد استفاده ي آن  براي دستیابی به تصویري کلان از نظریه پیچیدگی در مدیریت دولتی، انتخاب گردید. پس از ترسیم این تصویر کلی، ارائه تعریفی جامع از پ 

 . ، پژوهشگران و پژوهشگران مدیریت دولتی، پیشنهاد گردیددر مدیریت دولتی، راهبردهایی نیز جهت بهره مندي اندیشمندان، متخصصان
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طراحی مدل جبران خدمات در شرکت هاي   کاوسی سیده الهه 5

دانش بنیان براساس رویکرد مبتنی بر  

 شواهد

Designing a Compensation 
Model in Knowledge Based 
Organization Based on 
Evidence-Based Approach 

  -دولتی   مدیریت اصغر فانی علی

 مدیریت منابع انسانی 

27/02/1399 

برشمرده شده است. با توجه به   1۴0۴  انداز  چشم   سند  اهداف   ترین برخورداري از دانش پیشرفته، توانا در تولید علم و فناوري، تاکید بر سهم برتر منابع انسانی در تولید ملی به عنوان مهم   :دهیچک

حفظ نیروهاي دانشی از سوي دیگر، ضرورت طراحی   نقش کلیدي منابع انسانی در رشد و توسعه فناوري کشور، سلامت، رفاه و امنیت نیروها از یک سو و نقش بارز جبران خدمات در جذب، پرورش و

ن برابر کرده است. یکی از شواهد اصلی ناکارآمدي سیستم جبران خدمات، ترک خدمت نیروهاي دانشی ناراضی از سازمان  چندی  را  بنیان  دانش   هاي ¬سازمان  در  خدمات  جبران  کاراي  هاي ¬مدل

د ابتدا به بررسی وضع موجود براساس شواهد ناکارآمدي  است. بنابراین محقق به منظور طراحی مدل مطلوب جبران خدمات از رویکرد مبتنی بر شواهد استفاده کرده است. در رویکرد مبتنی بر شواه

 جبران   در  درگیر  افراد  نظرات  بر  شواهد  بر  مبتنی  خدمات  جبران  واقع  در.  گرددمی  تبیین  مطلوب  وضع  واقعی،  شواهد  و  مطلوب  و   موجود  وضع  میان  موجود  شکاف  براساس  سپس.  شودپرداخته می

هاي  ن هدف پژوهش حاضر بررسی وضع موجود جبران خدمات و ارائه یک مدل سیستم جبران خدمات در سازمانبنابرای.  است  متکی   نادرست  هاي گیريتصمیم  و   پایهبی  تعصبات   جاي   به  خدمات

اه صنعتی شریف بودند که سازمان خود  بنیان دانشگهاي دانشنیروي دانشی سازمان  220شناسی این پژوهش ترکیبی است. جامعه آماري در بخش کمی شامل  محور است. روشبنیان فناوريدانش

بنیان دانشگاه صنعتی شریف  هاي دانشنفر به روش تصادفی به عنوان نمونه انتخاب شدند. جامعه آماري در بخش کیفی مشتمل بر مدیران، سرپرستان سازمان   138را ترک کرده بودند. از این تعداد، 

ها در بخش کمی از تحلیل واریانس، آزمون تی و فریدمن و در بخش کیفی از روش تحلیل گلوله برفی انتخاب شدند. جهت تجزیه و تحلیل داده  نفر از آنها به روش  20و خبرگان دانشگاهی بودند که  

یر شغلی  مس  هايفرصت و  شناخت   و عملکرد  دگی، زن  - کار  تعادل  مزایا،  دستمرد،  و  حقوق   بعد   پنج   ذیل   که  خدمات  جبران  گانه¬هاي هجده دهد تمامی مؤلفهتم استفاده شد. نتایج فاز کمی نشان می

  در .  شوندمی  محسوب  خدمات   جبران  موجود  وضع   کفایتی ¬بنیان ایرانی و بیهاي دانشاند و در در زمره علل ترک خدمت کارکنان شرکتتر از حد متوسط ارزیابی شدهو پیشرفت قرار دارند، پایین

کارها«، »پیامدهاي فردي مثبت«، »ارزیابی فرآیندي«، »عدم ترک خدمت نیروي دانشی« و »پیامدهاي  »راه  خدمات«،  جبران  »سیستم  »بسترها«،   سازمانی«،  »ظرفیت  عنوان  تحت  مضمون  نه  نهایت

 .گروهی مثبت« و »پیامدهاي سازمانی مثبت« احصا شدند
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بررسی تأثیر امید سازمانی بر رفتار  جاودانه صادق 6

شهروندي سازمانی با نقش تعدیلگري عدالت  

 سازمانی 

the effect of organizational 
hope on organizational 
citizenship behavior with 
moderating role of 
organizational justice 

  -دولتی   مدیریت اصغر فانی علی

 توسعه منابع انسانی 

13/06/1۴00 

شود.  جوش و کاملا اختیاري و بدون از اینکه توسط سیستم رسمی سازمان تعریف شده باشد، باعث افزایش کارایی سازمان می  رفتار شهروندي سازمانی، رفتاري فردي است که به صورت خود   :دهیچک

داف مطلوب و قدرت اراده )درونی(  تواند به ایجاد و تقویت رفتار شهروندي سازمانی کمک نماید، امید سازمانی است. امید یعنی توانایی درک شده )بیرونی( براي رسیدن به اهز جمله عواملی که میا

ندگی سازمانی بالا، از طریق بروز دادن رفتار شهروندي سازمانی و همچنین رعایت عدالت در سازمان بیشتر اند که کارکنان با امید به زها. برخی از تحقیقات تأیید کردهبراي رسیدن به این هدف

تعدیلگري عدالت    شهروندي با توجه به نقششوند. از این رو، هدف پژوهش حاضر، توسعه دانش درباره امید سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی و همچنین نحوه اثرگذاري امید بر رفتار  برانگیخته می

باشد. براي سنجش امید سازمانی با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته، از روش تحلیل عاملی تأییدي،  باشد. جامعه آماري پژوهش، کارکنان ستادي وزارت خانه آموزش و پرورش میسازمانی می

(، استفاده شد. روایی مدل با استفاده  1991( و عدالت سازمانی مورمن )1989هاي استاندارد پودساکف و مکنزي )استفاده شد. همچنین براي سنجش متغیرهاي رفتار شهروندي سازمانی از پرسشنامه

جدول مورگان و براساس نفري براساس    380ها و اطلاعات از نمونه آماري  از تحلیل عاملی تأییدي و روایی همگرا و واگرا و پایایی آنها از طریق آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی تعیین شد. داده

به روش معادلات ساختاري، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیون نشان داد که   Smart pls و  Spss افزارهايآوري شد، که با کمک نرمبندي تصادفی ساده جمعطبقه 

درجه مثبت و مورد تأیید قرار گرفت. و همچنین نقش    3۴6/0مثبت و معناداري دارد. امید سازمانی بر عدالت سازمانی، به میزان  تأثیر    162/0امید سازمانی بر رفتار شهروندي سازمانی به میزان  

شود که مدیران و  وص پیشنهاد میدرجه مثبت و مورد تأیید قرار گرفت. بنابراین در این خص  138/0تعدیلگري عدالت سازمانی بر رابطه بین امید سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی، به میزان  

هاي رشد و توسعه و رضایتمندي کارکنان از سوي سازمان را براي کارمندان هاي خود براساس فرصت سرپرستان، موضوع عدالت سازمانی را مورد توجه و سرلوحه کار خود قرار دهند و در حمایت 

 .فراهم نمایند
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فاضل حسن آبادي   7

 مهسا

طراحی و تبیین مدل بلوغ تحلیل سرمایه 

 انسانی در سازمان هاي بزرگ 

Designing and explaining the 
maturity model of human 
capital analytic in large 
organizations. 

 خائف الهی

 احمدعلی

  -دولتی   مدیریت

 مدیریت منابع انسانی 

0۴/12/1399 

  درست  هاي  گیري  تصمیم  بود  نخواهند  قادر  ها¬تحلیل هاي سرمایه انسانی در دنیاي امروزي به مزیت رقابتی عمده تبدیل شده اند به طوریکه که بدون تحلیل هاي شواهد محور، سازمان   :دهیچک

ه اند نتوانست ایرانی هاي  سازمان سازمان،  مختلف سطوح هاي گیري  تصمیم در هایی تحلیل چنین روزافزون اهمیت برغم .  کنند اتخاذ  امروزي کارهاي و متغیرکسب  و پیچیده  دنیاي در را معتبري و

دنبال کردن توالی از رویدادهاي بهم پیوسته براي رسیدن به سطح عالی است. یکی  چنین قابلیتی را در خود گسترش دهند. رشد و پرورش چنین قابلیت هایی به یکباره روي نمی دهد بلکه مستلزم  

بکار می روند. در واقع مدل هاي بلوغ ابزاري براي    از ابزارهاي ارزشمند براي ترسیم و جهت دادن به چنین نقشه راهی مدل هاي بلوغ هستند که به طور روز افزونی در دامنه وسیعی از رشته ها

مان رهنمودهاي ساز  محیط  و  صنعت  سازمان،  بافت،  از  معتبر  دانش   بر  تکیه  با  بلکه  میکنند  توصیف  را  موجود  وضعیت  تنها  نه  که  بلوغی  مدلهاي.  هستند  ها جاد چنین قابلیت هایی در سازمانپرورش و ای

وصیفی تکیه کرده اند و اغلب مدل جامعی در زمینه تحلیل سرمایه انسانی به طور خاص ارائه عملی به سازمان براي رسیدن به مرحله مطلوب تجویز میکنند. با وجود این، مدلهاي قبلی برمدلهاي ت

له چنین قابلیتی )تحلیل سرمایه انسانی( را در دو مرح  نشده است. و دانش معتبري از راه رسیدن سازمان ها به وضعیت مطلوب ارائه نمیکنند. لذا این پژوهش سعی دارد تا با استفاده از طیف بلوغ

دد است تا به این پرسش پاسخ دهد چگونه می توان توصیفی و تجویزي براي سازمانهاي بزرگ در حوزه فناوري اطلاعات طراحی و تبیین کند. در واقع این پژوهش با بکارگیري رویکرد ترکیبی درص

اي سازمان هاي بزرگ حوزه فناوري اطلاعات بهبود بخشید. روش شناسی این پژوهش در غالب رویکرد  با اتکا به مدل بلوغ، ظرفیتهاي تحلیل سرمایه انسانی را در دو مرحله توصیفی و تجویزي بر

 شوند ترکیبی قرار میگیرد به طوري که با بکارگیري رویکرد دلفی و پیمایش، نتایج و رهنمودهاي پژوهش حاصل می

 

بطحائی   8

 سیدمحمدمسعود

احساس   يها  ندیها و پسا  ندیشا یپ  يواکاو

 تهران  يکارکنان شهردار ياز سو یعدالت  یب

An examination of the impasse 
and injustice felt by the 
officials of the Tehran 
municipality 

  -دولتی   مدیریت اصغر لیفانی ع 

 توسعه منابع انسانی 

15/07/1397 

است. بر این اساس در این مطالعه دو روش پژوهش کمی و کیفی )آمیخته(   واکاوي پیشایندها و پسایندهاي احساس بی عدالتی از سوي کارکنان شهرداري تهران،  هدف از انجام این پژوهش   :دهیچک

و اساتید دانشگاهی    پژوهش بکار گرفته شدهاند. به منظور جمعآوري دادهها براي پاسخ به سؤالات پژوهش، جامعه آماري پژوهش در بخش کیفی عبارتند از: متخصصانبراي پاسخ به مسئله و سوالات  

نفر است. در بخش کیفی پژوهش، به منظور   1۴00به تعداد    تهران  7رشته هاي مدیریت، مدیریت منابع انسانی، مدیرت دولتی، رفتار سازمانی و در بخش کمی شامل کارکنان شهرداري منطقه  

ري )تا جایی که مصاحبه شوندگان پاسخ جدیدي براي  انتخاب نمونه آماري، از روش نمونهگیري هدفمند استفاده شده است. فرایند نمونهگیري در این مرحله تا آنجایی ادامه مییابد که اشباع نظ

نفر انتخاب شد. ابزار گردآوري   300مند انجام شد. همچنین حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  ود. نمونه گیري در بخش کمی، به شیوه تصادفی نظامسوالات پژوهش نداشته باشند( حاصل ش

هاي مذکور براساس فاده خواهد شد. پرسشنامه اطلاعات این پژوهش در بخش کیفی، مصاحبه نیمهساختار یافته است. در بخش کمی پژوهش نیز پرسشنامه محقق ساخته براي گردآوري اطلاعات است

مقولههاي مستخرج از این کدگذاریها به    مقولههاي مستخرج از مصاحبههاي انجام شده با متخصصان طراحی خواهد شد. در بخش کیفی دادههاي حاصل از هریک از مصاحبهها کدگذاري شدند و

استفاده شد.   (SPSS نرمافزار) اي تجزیه و تحلیل دادههاي حاصل از روش کمی پژوهش نیز )پرسشنامه(، از آمار توصیفی و استنباطیعنوان مبنایی براي طراحی سوالات پرسشنامه قرار گرفت. بر

ی در مدارک تحصیلی مختلف و تفاوت  احساس بی عدالتبین زنان و مردان، بین متاهلین و مجردین و بین کارشناسان و مدیران در احساس بی عدالتی تفاوت معنی داري وجود ندارد. تفاوت میانگین  

 .دار نیستمعنی 0.05تاثیر میزان حقوق بر احساس بی عدالتی در سطح خطاي بیشتر از دار است. ي شغلی در بروز احساس بی عدالتی به لحاظ آماري معنیمیانگین سابقه
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میرکی حسن اباد   9

 فاطمه

شناسایی معیارهاي اندازه گیري کیفیت 

 استراتژي منابع انسانی در بخش دولتی

Identify Criteria For Measuring 
The Quality Of Human 
Resource Management 
Strategy In The Public Sector 

 ائف الهیخ

 احمدعلی

  -دولتی   مدیریت

 توسعه منابع انسانی 

31/06/1۴00 

هاي مشابه برتري داشته باشند، باید در جذب و حفظ منابع انسانی تلاش نمایند. استراتژي منابع انسانی  که بتوانند از دیگر سازمانها براي آندر شرایط متغیر و متحول امروزي، سازمان    :دهیچک

کیفیت، سازد در برابر تغییرات و تحولات جهانی نسبت به رقبا برتري داشته باشد و مزیت رقابتی به دست آورند. مزیت رقابتی در سازمان به معنا  برنامه مؤثري است که؛ سازمان را قادر میهمان  

ریق استراتژي منابع انسانی است، نقش مدیریت منابع انسانی و مدیران منابع انسانی  ط از انسانی نابعم حفظ درگرو شان¬موفقیت  که اندبرده پی  هاسازمان  امروزه هکآننوآوري، پاسخگویی است. حال

ن به اهداف خود اي که سازماگونهشوند تا رفتار کارکنان را در جهت اهداف سازمان تغییر دهند بههاي باکیفیت سبب میتر شده است. مدیران منابع انسانی با تدوین استراتژي ها پررنگدر سازمان

هاي کیفیت استراتژي منابع انسانی شناسایی شود. هدف این پژوهش شناسایی معیارهاي کیفیت  ها و مؤلفهها باید سنجه هاي منابع انسانی در موفقیت سازمانبرسد. به دلیل نقش حیاتی استراتژي 

ي کیفیت استراتژي مدیریت منابع انسانی به دلیل بدیع بودن و عدم پژوهشی در این حوزه براي شناسایی معیارها از  استراتژي مدیریت منابع انسانی در بخش دولتی بود. براي شناسایی معیار ها

گرفت.    قرار  خبره  هیئت  اختیار  در  پرسنامه  قالب  در  شده   شناسایی  معیارهاي  سپس.  شد  انجام(  نفر  3)  محدود  تعداد  با  مصاحبه  و(  ها  کتاب  و   ها  نامه  پایان  ها،¬طریق مطالعه کتابخانه اي )مقاله 

طبقه قرار گرفت. براي ارتباط، تأثیر و تأثر معیارها از طریق روش کمی )مدل    ۴معیار به اجماع رسید و در    13شده به قضاوت نشستند و  هیئت خبرگان علمی و عملی درباره معیارهاي شناسایی

 .دار شدندمعادلات ساختاري( بررسی شد و تمام معیارها معنی

 

زرین نگار   10

 محمدجعفر 

در  یتمدن سازمان  نییو تب يواکاو

 رانیا یدولت  هاي¬سازمان

A survey and exploration on 
the organizational civilization 
in Iran government 
organizations 

 مدیریت - مدیریت  اصغر فانی علی

 رفتاري

07/03/1397 

  از  و   پیمایشی   هايتحقیق  ،   ماهیت  نظر  از  کاربردي،   –  بنیادین   هدف   نظر  از   پژوهش.  است  دولتی  هاي¬پژوهش حاضر به دنبال طراحی الگویی پیرامون موضوع تمدن سازمانی در سازمان:    دهیچک

  برفی   گلوله  و  هدفمند  گیرينمونه  روش   از  ها خبره  شناسایی   براي.است  ورفتارسازمانی   انسانی   منابع  هاي ¬خبره  کیفی،   بخش   در  آماري  جامعه.  است  اکتشافی   آمیخته  هاي تحقیق  پارادایمی،  نظر

  ساختاري  معادلات   رویکرد  و   بنیادداده  تئوري  تحلیل،واستفاده شد. روش تجزیه   دولتی  هاي¬سازمان  کارکنان  از  نفر  38۴  مدل   تست  براي.  شد  استفاده   داده   کفایت  به  توجه  با   خبره  20.شد  استفاده

  پدیده.  شد  شناسایی   سازمانی   تمدن  رهبري  و  اهداف  تعیین  علیّ  شرایط  در  که؛  بود  این  موید  بنیاد ¬داده  نتایج.  شد  استفاده  ايگویه  ۴9  پرسشنامه  کنار  در  عمیق  مصاحبه  از  هاداده  گردآوري.  است

 سوسیوکراسی،   اصلی  راهبرد  و  توانمندساز انسانی  منابع  مدیریت  مطلوب  اقدامات  و سازمانی  فرهنگ حاکم،  بستر. شد  شناسایی  گرا  کمال  سازمان  گر،نیت سازمانی، در رابطه با شرایط مداخله مد  اصلی

حداقل مربعات جزئی ، تایید و روابط آن صحیح طراحی گردیده  تمدن است و نتایج ناشی از مدل  م  سازمان  نیز  مدل  این  اصلی  پیامد.  شد  شناسایی   و  قطعی  مریتوکراسی  و  تکنوانفوکراسی  ادهوکراسی،

 .بود
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مشهور و  ي هادکنندهییتا  يهایژگیو یبررس کشاورزي عباس 11

و   دکنندهییاعتبار تا جادیها در انقش آن

آن بر مساله اعتماد به برند با نقش   ریتاث

)صنعت  یمنف  یجمع يفضا  گرلیتعد

 استار(برند سان یدنینوش

 

Investigating the Effect of Job 
Adhesion on Organizational 
Citizenship Behavior; 
Investigating the Moderating 
Role of Individual Spirituality) 

  - مدیریت دولتی  دلخواه جلیل 

 مدیریت نیروي انسانی 

13/0۴/1397 

ها است که به چسبندگی شغلی کارکنان و معنویت فردي در دو دانشگاه تربیت مدرس و موسسه آموزش عالی، رفتار شهروندي سازمانی کارکنان عامل بسیار قوي در پیشبرد اهداف دانشگاه: دهیچک

هاي کاربردي قرار دارد. جامعه آماري پژوهش حاضر کارکنان دو دانشگاه تربیت  همبستگی بوده و از حیث نوع در زمره پژوهش  -پژوهش حاضر توصیفیشود، روش  ها مرتبط میدر محیط دانشگاه

عنوان نفر به  38۴ول مورگان بهره گرفتیم و تعداد  نفر در نظر گرفته شد. براي تعیین نمونه از جد  1200ها  ریزي تهران است که تعداد آنمدرس و موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

ها: چسبندگی شغلی بر رفتار شهروندي سازمانی تأثیر دارد و نقش تعدیل گر معنویت فردي بر رابطه تأثیرگذار است شده یافتهها پرسشنامه استاندارد استفادهنمونه انتخاب شد. براي گردآوري داده

ها در دانشگاه اثر نداشته است. نتیجه اینکه  بخش است و جنسیت و تحصیلات افراد بر رفتار شهروندي آناز حد متوسط است که براي دو دانشگاه به نسبت رضایتو اینکه سطح تمام متغیرها بیشتر  

 .ستراستایی اهاي صورت گرفته ازنظر سطح متغیرها و اثر متغیر مستقل و وابسته بر هم داراي همدر فرضیات تائید شده با پژوهش
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تاثیر موقعیت کاري بر رضایت شغلی با   خلیلی متینا

 توجه به نقش تعدیلگري عدالت سازمانی 

The study of the effect of 
workplace status on job 
satisfaction. study the role of 
moderation organizational 
justice . 

  - مدیریت دولتی  دلخواه جلیل 

 توسعه منابع انسانی 

31/06/1397 

 تیکارکنان و معنو یشغل  یها است که به چسبندگاهداف دانشگاه شبردیدر پ  يقو اریکارکنان عامل بس یسازمان  يرفتار شهروند ،یمدرس و موسسه آموزش عال تیدر دو دانشگاه ترب :دهیچک

پژوهش حاضر کارکنان دو دانشگاه   يقرار دارد. جامعه آمار  يکاربرد  يهانوع در زمره پژوهش ثیبوده و از ح یهمبستگ -یفیروش پژوهش حاضر توص  شود،یها مرتبط مدانشگاه طیدر مح يفرد

نفر   38۴و تعداد  مینمونه از جدول مورگان بهره گرفت نییتع  ينفر در نظر گرفته شد. برا 1200ها تهران است که تعداد آن يزیرو برنامه تیریآموزش و پژوهش مد یمدرس و موسسه عال  تیترب

بر رابطه  يفرد تیگر معنو  ل یدارد و نقش تعد ریتأث ی سازمان يبر رفتار شهروند یشغل ی : چسبندگهاافتهیشده استاندارد استفاده ها پرسشنامهداده يگردآور يشد. برا بعنوان نمونه انتخابه

ها در دانشگاه اثر نداشته آن يافراد بر رفتار شهروند لاتیو تحص تیاست و جنس بخشتیدو دانشگاه به نسبت رضا ياز حد متوسط است که برا شتریب  رهایسطح تمام متغ نکهیاست و ا رگذاریتأث

 است. ییراستاهم يمستقل و وابسته بر هم دارا ریو اثر متغ رهایصورت گرفته ازنظر سطح متغ يهاشده با پژوهش دیتائ اتیدر فرض نکهیا جهیاست. نت

 

 

 

 

https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1038116
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1038253


  هیبر روح  یابهام هدف سازمان ریتاث یبررس آخوندي مصطفی 13

  ي کارکنان )مورد مطالعه سازمان ها يکار

 ( زدیاستان  ی خدمات عموم

The Efect of Organizational 
Goal Ambiguity on the 

Employees Morale (Case 
Study: Publice service 
Organization of Yazd) 

  - مدیریت دولتی  فرد حسن  دانائی

 مدیریت نیروي انسانی 

01/02/1397 

  يکارکنان در سازمان ها هیبر روح ی ابهام هدف سازمان ریتاث زانیپژوهش م  نیباشد. در ا  یکارکنان م هیدارد روح  ییبه سزا ریسازمان ها، تاث يبهره ور ش یکه در افزا ی از عوامل مهم یک ی:   دهیچک

پژوهش با استفاده از    يبودن پژوهش، داده ها  یشیمایاست و با توجه به پ   یفتوصی  –  یشیمایآن پ   يو استراتژ  یپژوهش حاضر، کم  کردیگرفته است. رو  یمورد بررس  زدیاستان    ی خدمات عموم

استفاده شد. بر    ی( به عنوان پرسشنامه ابهام هدف سازمان 1983)ینیو پرسشنامه استاندارد ر  هی اف اس به عنوان پرسشنامه روح  یپ   یالملل  نیشده و از پرسشنامه استاندارد ب  يپرسش نامه گردآور

  ي هاشدند و با استفاده از آزمون  يآور  يبودند جمع آور  زدیاستان    یمومسازمان خدمات ع   79پژوهش که    يشد که پرسشنامه ها از جامعه آمار  نیینفر تع380کوکران حجم نمونه    رمولاساس ف

  یطیسازمان ها با هم، در شرا  ي شباهت ها و تفاوت ها  هیکل  میداشت  ی که سع  ییآنجاقرار گرفتند. از    لیپژوهش مورد تحل  جینتا  Smart PLSو    SPSS  يبا نرم افزارها  يو معادلات ساختار  يآمار

استفاده   زد،یاستان    يزیو برنامه ر  تیریسازمان مد  ياز طبقه بند  ییایو پا  ییروا  شیافزا  يگسترده داشت، برا  یعلم  یو بررس  ادیمستلزم اطلاعات ز  یاقدام  نیبه استاندارد انجام شود و چن  کینزد

 ه ی بر روح  ی متفاوت  ریتاث  ی و سازمان  يابهام هدف با توجه به عوامل فرد  شیافزا  نیشود. همچن  ی م  کارکنان  هیروح  شیموجب افزا  یابهام هدف سازمان   ش یدهد افزا  یپژوهش نشان م   ي ها  افتهی .  میکرد

سال و کارکنان با سن    15از    شیسال و ب5کمتر از    يارشد و بالاتر(، کارکنان با تجربه کار  یس)کارشنایلیتکم  لاتیتحص  يکارکنان زنان، کارکنان دارا  هیروح  شیتوان به افزا  یدارد از آن جمله م

 اشاره کرد.  یابهام هدف سازمان شیدر اثر افزا پلمید لاتیتحص يکارکنان دارا هیو کاهش روح یابهام هدف سازمان شیسال در اثر افزا ۴0 يسال و بالا 30 ریز

 

 یزنبر پرسه ی تعلق سازمان ریتأث یبررس عزیزاللهی ایماسادات 1۴

بر   یشغل يتمندیرضا لگرینقش تعد ؛يمجاز

 آن 

Investigation of the Effects of 
Organizational Engagement on 

Cyberloafing 

  -دولتی   مدیریت جلیل  دلخواه

 مدیریت نیروي انسانی 

31/06/1397 

استفاده    شتریشده و ب  ی بزرگ در اقتصاد جهان  راتییتغ  جاد یو ا  ی اطلاعات منجر به رشد تجارت جهان  يو توسعه فناور  یارتباط  ابزارهاي   شدن   ترارزان   و مدرن    ع،یصنا  ی رقابت در تمام  ش یافزا:    دهیچک

هر انسان شده    يو کار  یشخص  یاز زندگ  یقسمت  نترنتی(. امروزه ا2015،    وگلویو کارس  ناریاست)س  نترنتیا  يهوشمند( برا  هايتبلت و تلفن  وتر،یاطلاعات )مانند کامپ  يمربوط به فناور  لیاز وسا

و همکاران،   سیوی)د  بدل شده است  یارتباطات شغل  يبرا  يابزار ضرور   کیبه    نترنتیگفت ا  توانمی  و(  2012  ،  پٌلات  و  ازٌلر)  داشته  همراه  به  ها¬افراد و سازمان  يرا برا  يادیز  يایکه به همراه خود مزا

 ی رفتار انحراف  کیبه عنوان    يمجاز  زنی(. پرسه 201۴و همکاران،    یائی)ن  شودیم  ده ینام  يمجاز  زنیکارکنان است که پرسه   يرفتار نامناسب از سو  کیآن بروز    بی نقطه ضعف و ع   کی(، اما  2002

است که به موجب آن ، افراد خود را با شخص    يندی(. احساس تعلق فرا139۴  ،ی)ناطق و قاسم  شده است  یعرفکار کنند م  د یکه با  یکارکنان در زمان  ياز سو  نترنتیگذشت و گذار در ا  نهیدر زم

سبب    یسانجمع و دسته ان  کیبودن با    ی کی. حس  کندیمشترک عمل م  تیاقدام و فعال  ياقراد برا  زشیانگ  يبر رو  رگذاریمنبع تأث  ک یو مانند    نندیبیاز افراد همسان و همانند م   ی گروه  ای  يگرید

)کرامر و همکاران،    دهدیم  شیو مشترک را بر اساس فهم و درک مشترک افزا  یاحتمال اقدام جمع  جهیافراد، تابع اهداف و منافع جمع و دسته گردد، که در نت  یکه اهداف و منافع شخص  گرددیم

که از    کند یاعضا با سازمان اشاره م   يهمانند  ای بودن    یکیبه احساس    ی دارد، احساس تعلق سازمان  لت دلا  یطبقه اجتماع   کیبودن با    ی کیبر احساس    ی(. هم چنان که احساس تعلق اجتماع 1996

  هاي نگرش از    یکیبه عنوان    ی شغل  تی. رضاشودیکارکنان م   یشغل   يتمندیاوقات منجر به رضا  یگاه   يمجاز  زنی(. پرسه2008و پن،    شانکاری)رو  شودیم  آن متأثر  زی و متما  داریپا  ،يمحور  هايیژگیو

در   یشغل يتمندیبا رضا يمتعدد یکردند که عوامل انی( ب2016) تیوسکایو ماجا نهدری(. الن2007)راجلبرگ ،  برخوردار بوده است ییبالا اریبس  گاهیاز جا یاست که در مطالعات رفتار سازمان یمهم

تعلق   ایسوال است که آ  نیبه ا  ییپژوهش درصدد پاسخگو  نیراستا و با توجه به آنچه گفته شد، ا  نی. در ایغلش  تیکار منعطف، استقلال و امن  طیمح  ،یهمچون جو سازمان  یارتباط هستند؛ عوامل

 رابطه به چه صورت است؟  نیدر ا  یشغل يتمندیاست و نقش رضا رگذاریکنان تاثکار  يمجاز زنیبر پرسه ی سازمان
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بر  یروانشناخت يتوانمندساز ریتأث درخشش ناهید  15

  لگریبا توجه به نقش تعد  يخودکارآمد

 ادراک شده کارکنان یسازمان  تیحما

The impact of Psychological 
Empowerment on Self-
efficacy: The moderating 
effect of Perceived 
Organizational Support 

 خائف الهی

 احمدعلی

  -دولتی   مدیریت

 توسعه منابع انسانی 

08/11/1397 

سازمان    يرا برا  ياز بهره ور  يبالاتر  ياز عملکرد موثرتر، شاخص ها  ياست. چرا که کارکنان توانمند علاوه بر برخوردار  یانسان   يروین  يتوانمند  تیفیسازمان ها، ک  اتیاز عوامل مهم بقا و ح :    دهیچک

کارکنان پرداخته   يبر خودکارآمد  یروانشناخت  يتوانمندساز  ریتاث  یبررس  به  ياکمتر مطالعه    ی ول  تانجام شده اس  يدر مورد عوامل موثر بر خودکارآمد  ي. اگرچه مطالعات متعددندینما   یفراهم م 

  ن یاقرار داده است.    یادراک شده کارکنان را مورد بررس  ی سازمان  تیگر حما  ل یحال نقش تعد  نیپرداخته است؛ در ع   يبر خودکارآمد  یروانشناخت  يتوانمندساز  ریتاث  یپژوهش به بررس  نیاست. ا

نفر از   285با استناد به جدول مورگان به تعداد    يتابعه آن در سطح استان انجام شده، نمونه آمار  يو واحدها  لانیاستان گ  یاجتماع   نیدرمان سازمان تام  تیریکارکنان مد  انیدرم  يمطالعه مورد

پژوهش    ي رهایمتغ  ان یم  ی پژوهش همبستگ  نیها، پرسش نامه بود. در ا  داده  يجمع آور  يمورد استفاده برا  ربزاانتخاب شده است. ا  ، یتصادف  يریگکارکنان سازمان مذکور و با استفاده از روش نمونه  

ادراک    یت سازمان ینقش حما  گر،ید  يو از سو  يبر خودکارآمد  یروانشناخت  يتوانمندساز  ریتأث  دییاز تأ   یسو، حاک  کیپژوهش از    نیا  جیانجام شده است. نتا  SPSS  23يبا استفاده از نرم افزار آمار

ادراک شده    یسازمان   تیحما  ریکارکنان رابطه داشته و متغ  يبا خودکارآمد   ،یروانشناخت  ياز آنند که توانمندساز  یحاک   ج ینتا  گری رسانده است به عبارت د  د ییرا به تأ   گرلیتعد  ریشده به عنوان متغ

 کند.  ی م لیرابطه را تعد نیا

 

خدمت   زهیانگ ی نسل يتفاوت ها یبررس بابایی وحیده  16

 یعموم يکارکنان در سازمان ها یعموم

Investigating generational 
differences and public service 

motivation (PSM) between 
public personnel 

  -دولتی   مدیریت جلیل  دلخواه

 مدیریت نیروي انسانی 

13/0۴/1397 

می آیند با افراد شاغل در واحدهاي    یکی از موضوعات متداول پژوهش حوزه مدیریت دولتی این بوده است که چه تمایزي میان افرادي که به استخدام سازمان هاي دولتی و عمومی در:    دهیچک

رت  و جمعیتی که طی قرن هاي نوزدهم و بیستم دنیا را درنوردیده، از جمله سرعت بالاي روند صنعتی شدن و به تبع آن افزایش شهرنشینی و مهاجخصوصی و غیرانتفاعی وجود دارد. تحولات فنی 

ه کشورهاي جهان سوم پیامدهاي اجتماعی زیادي  وسعاز روستا به شهر، بهبود ابزارهاي تکنولوژي و تسریع و بهبود ارتباطات، انقلاب هاي اجتماعی و سیاسی و در نهایت جریان هاي نوسازي و ت

وت نسلی و یا شکاف نسلی نام برده می شود. از سویی  داشته است. یکی از این پیامدها بروز نوعی تفاوت ارزشی و هنجاري میان نسل جوان و نسل قدیمی تر شده است که از آن با تعابیري مثل تفا

یران  ند، رشد نسل ها از درون خانواده شروع شده و می تواند در قالب ساختارهاي حکومتی تداوم داشته باشد. ازینرو توجه به مسائل پیش روي مددیگر می توان گفت، نسل ها سازنده جامعه هست

ربه هاي نسلی افراد بر آن کمک می کند و با  جبا نگاهی به تفاوت هاي موجود در میان نسل هاي مختلف ضروري است. ره آورد این پژوهش به بسط نظري و عملی انگیزه خدمت عمومی و تاثیر ت

ه خدمت عمومی کارکنان بخش عمومی را با توجه به  ارائه راهکارهایی به مدیران و کارکنان، باعث افزایش بهره وري در سازمان می شود. حال این سوال مطرح می گردد که چگونه می توان انگیز

 تفاوت هاي نسلی آنها تبیین کرد؟ 
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عباس زاده واقفی   17

 شیرین السادات 

 

  يدر شهردار يعلل بروز فساد ادار یبررس

 ( یبیترک یتهران )پژوهش

The Causes of Corruption in 
the Municipality of Tehran 

فروزنده دهکردي  

 لطف الله

  - مدیریت دولتی 

 اتشکیلات و روشه

31/03/1395 

و   یخبرگان احصاء کرده سپس به بررس انیاز م ی اکتشاف ق ینموده و در آن عوامل موثر در بروز را از طر یو بررس قیتهران تحق  يدر شهردار يپژوهش در مورد علل بروز فساد ادار نیا:   دهیچک

و   یدانیمرتبط بعمل آمده است. سنجش ها بصورت م  يها يریگ جهینت انیخبرگان و عام اانجام شده ب  يو مصاحبه ها يآمار جی پژوهش در مورد آن پرداخته است . در انتها بر اساس داده ها و نتا 

 آن افزوده است تیبر اهم انهیواقع گرا يها لیاطلاعات و تحل يجمع آور نهیفراوان در زم يتها یبودن عنوان پژوهش و محدود  عیصورت گرفته است. بد میمستق

 

در   یسازمان  ییِسرانقش داستان يواکاو اصغري صارم علی  18

  ي ماد کره یبه روح و پ  یو معنابخش جادیا

 ی توسعه منابع انسان

Understanding the Role of 
Organizational Storytelling in 

Creating and Sense Making of 
Human Resource 

Development Spirit and 
Physical Configuration. 

مدیریت   - مدیریت  فرد حسن  دانائی

 منابع انسانی 

03/07/1395 

)از نوع  یفیتوص هینظر  یدرصدد ارائه نوع   ،یاز توسعه منابع انسان  تگریحما ریغ /تگریو ساختار حما یفعال/منفعل نسبت به توسعه منابع انسان  تیعامل ي هایژگیپژوهش با هدف فهم و نیا:   دهیچک

شدند.   ریتفس ت، یهر وضع يهایژگ یو و یمنابع انسان توسعه سی در ماتر ینیبشیقابل پ  ی سازمان  تیاست. چهار وضع «یتوسعه منابع انسان  سیبا عنوان »ماتر ی( در توسعه منابع انسانهایشناسگونه

توسعه منابع   يماد کرهیبه روح و پ  یو معنابخش جاد یدر ا یسازمان  ییِسرانقش داستان تیدر شش شرکت مپنا انجام شد و درنها ی توسعه منابع انسان سیماتر یو کاربست عمل  یابیاعتبار ن،یهمچن

 قرار گرفت.  يمورد واکاو یانسان

 

واکاوي سازوکارهاي ارتقاء کیفیت  ولی اصل جواد 19

 هاي عمومی در ایرانمشیخط 

Exploring the mechanisms of 
improving quality of public 

policies in Iran 

  -دولتی   مدیریت فرد حسن  دانائی

 مدیریت نیروي انسانی 

29/0۴/1395 

  یخط مش تیفیارتقاء ک ي. براشوندیمتوسل م یعموم يها  ی به نام خط مش یی از فرصتها، به سازوکارها يریو بهره گ طیجامعه خود، بهبود شرا يحل مسائل فرارو يهمه حکومتها برا:   دهیچک

 نیو همچن رانیدر ا یعموم  يها یخط مش تیفیارتقاء ک ي سازوکارها یی اپژوهش، شناس ییشداست. هدف غا شنهادیو فرهنگ هر جامعه پ  طی، شرا طیبا توجه به مح  يمتعدد  يسازوکارها یی ها

پژوهش،   ي نهیشیو پ  اتیبدست آمده از ادب ي مصاحبه احصاء و درکنار سازوکارها قیدارد.در مرحله نخست، سازوکارها از طر  یبیسازوکارها است. پژوهش صبغه ترک نیا تیمشخص کردن اهم

 شد.  يطبقه بند ی تیریو مد یاسی ، س ی مولفه و سه بعد دانش  9و در  ییسازوکار شناسا 68 تیدر معرض قضاوت نخبگان امر قرار داده شد.در نها  يسنجه ا  نینو در مرحله دوم، چ نیتدو يسنجه ا
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 زهره طاهر  20

 

و   يعوامل درون فرد ریتأث یقیمطالعه تطب

انواع  داتی قصد بر رفتار مصرف کنندگان تول

 رمجاز یمجاز و غ  یقیموس

A Comparative Study of the 
Effects of Internal Factors and 
Intention on Consumer 
Behavior of Admissible and 
Inadmissible Music 
Productions 

خداداد   دیحم دیس

 ی نیحس

ـ    یبازرگان رتیمد

 ی المللنیب ی بازرگان

20/30/1398 

نماید تا با اتخاذ استراتژي ها و سیاست هاي مناسب، مصرف  : فهم رفتار مصرف کننده در خصوص مصرف مجاز و غیرمجاز موسیقی به بازاریابان و سیاستگذاران حوزه موسیقی کمک می  دهیچک

است که عوامل درون فردي که منجر به مصرف  کنندگان را به سمت مصرف تولیدات موسیقی مدنظر سوق دهند. هدف از پژوهش حاضر، دستیابی به مدلی بر اساس نظریه رفتار برنامه ریزي شده  

مؤثر  می شود را شرح دهد. در نهایت با مقایسه دو گروه مصرف کنندگان تولیدات موسیقی مجاز و غیرمجاز می توان درک بهتري از عوامل درون فردي تولیدات موسیقی به صورت مجاز یا غیرمجاز

کرد. بدین منظور، نگرش، عادت و انگیزه لذت  بر رفتار مصرف کنندگان موسیقی به دست آورد و استراتژي هاي بازاریابی مناسبی براي هدایت مصرف کنندگان به مصرف موسیقی مدنظر تدوین  

گاه هاي تهران هستند. نوع پژوهش به لحاظ هدف  جویانه به عنوان عوامل درون فردي و قصد به عنوان متغیر میانجی مورد بررسی قرار گرفت. جامعه آماري مورد مطالعه شامل دانشجویان دانش

است. روش مورد استفاده در این پژوهش پیمایش و ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه است. همچنین به منظور تجزیه و تحلیل داده هاي جمع کاربردي و از نظر شیوه جمع آوري اطلاعات، توصیفی 

یرمجاز ندارد. اما عادت و انگیزه لذت  مجاز و غ آوري شده از روش معادلات ساختاري استفاده شده است. نتایج تحلیل نشان می دهد نگرش تأثیر معناداري بر قصد براي مصرف تولیدات موسیقی  

ز بر رفتار مصرف کنندگان تأثیر می گذارد. با مقایسه  جویانه از طریق متغیر میانجی قصد بر رفتار مصرف کنندگان تولیدات موسیقی تأثیر مثبت و معنادار دارد و همچنین عادت به طور مستقیم نی

ذت  ت مجاز و غیرمجاز، نتایج نشان می دهد که بین این دو گروه از نظر رفتار مصرف و نگرش تفاوت معناداري وجود دارد، اما از نظر انگیزه لمتغیرهاي پژوهش بین دوگروه مصرف کنندگان تولیدا

 .جویانه، عادت و میزان قصد تفاوت معناداري وجود ندارد

 

در نگرش کارکنان: تا   یسازمان  ینقش آنوم نلو لیلی الهیان کیکا 21

 ياثرگذار ریمتغ  یسازمان  تیچه حد هو

 است 

The role of organizational 
anomie in employess attitude: 

Dose the organizational 
identity is the influential 

variable? 

خائف الهی  

 احمدعلی

  - مدیریت دولتی 

 انسانی مدیریت نیروي 

30/03/1395 

ها  سازمان  یو اثربخش  ییکارا  شیافزا  يبرا  يعنصر راهبرد  نی تریاساس  ی انسان  يرویاست. و در واقع ن  يهنجار  ی تعارض و ب  يمتولد شده استو به معنا  ی در حوزه جامعه شناس  یسازمان   یآنوم  :دهیچک

و اصلاح و بهبود   یسازمان   ت ینسبت به هو  افتنی  ی با آگاه  زیدر نظر گرفته اند. کارکنان ن   کیراتژاست  تیریمد  يبرا  ییرا به عنوان دارا  یسازمان   تیهو  ت،یمز  نینسبت به ا  یاست. سازمان ها با آگاه 

در نگرش کارکنان: تا چه حد    ی ازمانس  ی حاضر نقش آنوم  قیاساس، هدف تحق  نیکنند. بر ا  ی به آن ها تلاش م   ی ابی دست    يبرا   ی که هر سازمان  یتوانند شاهد وقوع تحولات مثبت  یمستمر آن م

  132شامل    يباشد. نمونه آمار  یم  یدانشگاه بجنورد و دانشگاه کوثر مستقر در استان خراسان شمال  رانیکارکنان و مد  قیتحق  نیا  يراستا، جامعه آمار  نیاست. در ا  ياثرگذار  ریمتغ  ی سازمان  تیهو

  ی ابی داده ها در قالب مدل    لیو تحل  هیداده ها استفاده شد. تجز  يپرسشنامه به عنوان ابزار جمع آور  زساده انتخاب شدند. ا  یتصادف  يریگنمونه   وهیدانشگاه بودند که به ش  نینفر از کارکنان در ا

  ي گرلیتعد  نقش  نیبر نگرش کارکنان در سازمان ندارد و همچن  يمعنادار  ریتأث  یازمان س  ینشان داد که آنوم  ج ینتا  رفت؛ یصورت پذ  زرلیو برنامه ل  spssو با استفاده از نرم افزار  يمعادلات ساختار

 قرار گرفته است.   یو نگرش کارکنان مورد بررس یسازمان  ی آنوم نیب یسازمان  تیهو
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در   یمنابع انسان ینیمدل ارزش آفر یطراح نعمتی سمیه  22

 ی بخش دولت

Designing a Model of HR Value 
Creation in the Public Sector 

خائف الهی  

 احمدعلی

مدیریت   - مدیریت 

 منابع انسانی 

0۴/03/1395 

خدمات   تیفی)شهروندان و کارکنان( در ارتقا کیو داخل  ینفعان خارج  ياز نظرات و لحاظ نمودن منفعت عموم ذ  يدولت ها دارد. بهره مند  قیدر توف  ییبسزا  ریتاث  ی هبود ارائه خدمات عموم  :دهیچک

ها و منابع   تیو مسئولانه از ظرف نهیبه يریو بهره گ یبخش عموم ییعملکرد نشان از پاسخگو نیشود و ا یم يتمندیو رضا یو ارتقا سطح اعتماد عموم یمردم و بخش عموم یکیسبب نزد یعموم

  ن یشود، بنا بر ا  ی م ینفعان ارزش تلق  ي عموم ذ  دگاه یارائه دهند که از د  يدر خلا کار نکنند و عملکرد یعموم يشود تا سازمان ها  ی سبب م  هیجامع و چندسو  دگاه ی د  نیا  نکهیدارد. مضاف به ا یمل

 است.  یدر بخش عموم "یمنابع انسان ینیارزش آفر ندیفرا  "و "ارزش "از مفهوم  ینیپژوهش ارائه تب  نیا يادیو بن یاساس هدف اصل

 

کارکنان بر  يآورتاب زانیم ریتأث یبررس ي رسولی جواد 23

 يها یژگیعملکرد آنان با توجه به و

 ی تیشخص

investigating the effects of 
staff resilience on their 

performance due to trait 
personality 

خائف الهی  

 احمدعلی

  -دولتی   مدیریت

 مدیریت نیروي انسانی 

25/03/1395 

به تعدد    رپذیب یآس شهیها را همکسب و کار را دارند، سازمان  يهاتیفعال  یکپارچگیو  یدگیچیو پ  انیبه مشتر  يازمندیبودن، ن ی رقابت ت یآرام و آشفته که خصوصکسب و کار نا يهاطیمح  :دهیچک

موجود در   هايتنش ادیو ازد يکار يفشارها شی. با افزادهندیواکنش نشان م  ریمتغ طیبه شرا متناسب و خلاق دارد که ر،یپذانعطاف یبه اندازه کاف  يهابه سازمان از ین هاطیمح نیاند. اخطرات کرده 

  يبه معنا  يور. تاب آکندیم  نیکه تداوم و بهبود را بعد از استرس تضم   شودیم   یتلق  يریپذانعطاف  تقابلی  عنوانبه  يآور. تابرودمی  شمار  به  هادر سازمان  یمسأله مهم  يآورتاب  ،يکار  طیمح

کارکنان بر عملکردشان    يآورتاب  ریتأث  یپژوهش با هدف برس  نیهمراه است. ا  یشناخت  ،یعاطف  ،ی جانیمثبت ه  يامدهایخود، که با پ   میترم  یناگوار است. نوع   طی مثبت در واکنش به شرا  يسازگار

  ی و از نوع همبستگ  یشیمایـ پ   یفیتوص  قاتتحقی  ىدسته  در   ها داده  يو از نظر نوع گردآور  ي قات کاربردیانجام شده است و از نظر هدف پژوهش در زمره تحق  یتیشخص  هايیژگیبا توجه به و

 ک ی  نطقهمحاسبات م  وانی پژوهش د   ي. نمونه آمارباشدیآنها در سراسر کشور م  ییایجغراف  عیو توز  یکه پراکندگ  باشدی محاسبات کشور م  وانیپژوهش د  نیدر ا  يرو، جامعه آمار  نی. از اباشدیم

  يبر اساس آلفا  نیبنابرا  است. ايمرحله  کی  ياپژوهش، روش خوشه  نیمناسب ا  يریگروش نمونه  ، ي. با توجه به جامعه آمارباشدیاراک، سمنان، و قم م  ن، یتهران، البرز، قزو  هاي کشور شامل استان

پرسشنامه به صورت   19۴  تایکه نها   د یگرد  عیپرسشنامه توز  220پرسنل دارد، تعداد    300که مجموعا    يآمار  ه زده شد. در جامع  نیتخم  169  ازی درصد حداقل نمونه مورد ن  5  ي درصد و سطح خطا  5

شده    ده)محقق ساخته(، عملکرد کارکنان )استاندارد( استفا  یتیشخص  هايیژگی)استاندارد(، و  ي آورپژوهش از سه پرسشنامه شامل پرسشنامه تاب  نیانجام ا  ي. برادیگرد  لیتکم  حیکامل و صح

  یو آمار استنباط یشناخت تیجمع هايداده نديبو طبقه يگردآور يبرا یفیاستفاده شده است؛آمار توص یو استنباط یفیتوص يآمار  ي هااطلاعات از روش لیوتحل هیتجز يپژوهش برا نیاست.در ا

  افزار با استفاده از نرم  نیشده است. همچن انجام یو روش حداقل مربعات جزئ Smart PLS 2افزاراز نرم  ادهبا استف لیو تحل هیتجز نیپژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. ا اتیپاسخ به فرض يبرا

SPSS 20   يهاو آزمونT  يانمونه  کی،  T  ي آور تاب  ریتأث  زانیاست که م  نیپژوهش نشانگر ا  ج ی. نتارفتیپژوهش انجام پذ  یجانب  هايافته ی  نییتب  ی و توک  کطرفهی  انسیوار زیمستقل، آنال  ايدو نمونه 

  ي آورتاب  زیو ن  یتیشخص  ي هایژگیو   کارکنانبایآورتاب  نیرابطه معنادار ب  نیاست. همچن  دهیبه اثبات نرس  ي( رد شده و ارتباط معناداریتیشخص  یهاي ژگیو  ی انجیم  ری متغ  قیطر  )از  ارکنان ک  عملکرد  بر

 .یتیشخص هايیژگیو کرد،عمل ،يآور: تابيدیکل  قرار گرفت. واژگان  دییکارکنان مورد تأ  با عملکرد کارکنان
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تجربه برند و شهرت برند بر   ریتاث یبررس ایمانی خواه فهیمه 2۴

عملکرد  یانجیبه برند با نقش م يوفادار

 برند 

investigating the effects of 
staff resilience on their 
performance due to trait 
personality 

  - مدیریت دولتی  دانائی فرد حسن

 مدیریت نیروي انسانی 

0۴/12/1395 

عمومی تحقق یابد. بر  ترین هدف بخش دولتی کشور، تحقق منفعت عامه است. در حیطه اختیار کارکنان دولت، انگیزه خدمت عمومی، ابزاري است تا به مدد آن، منفعت  تردید، عالیبی  :دهیچک

هاي هدف سازمان( بر  هاي هدف سازمانی است. این نوشتار، به واکاوي میزان اثرگذاري پدیده ابهام هدف سازمانی ) به عنوان یکی از ویژگیتئوري تعیین هدف، عامل انگیزه، متاثر از ویژگیمبناي  

وزارتخانه   16نفر از کارکنان شاغل در    779اي نمونه اي شامل  گیري سهمیه ت. از طریقنمونه توصیفی اس  –رویکرد پژوهش حاضر، کمیّ و استراتژي آن پیمایشی    پردازد. انگیزه خدمت عمومی می

آزمون   ها صورت گرفت. روایی و پایایی ابزار پژوهش و آوري دادهگانه لیکرت جمعاي در مقیاس پنجنفر( انتخاب شدند و با استفاده از پرسشنامه ۴8بخش دولتی کشور) هر وزارتخانه به طور میانگین  

دهد افزایش ابهام هدف سازمانی، تاثیر بسزایی در کاهش انگیزه خدمت  هاي پژوهش نشان میمورد تحلیل و تایید قرار گرفتند. یافته  SmartPLS2و    SPSS19افزار  فرضیات پژوهش توسط نرم

ک عدالت سازمانی، رضایت شغلی، اعتماد به مدیر، اعتماد به سرپرست و ارزیابی عملکرد؛ نقش میانجی  عمومی کارکنان بخش دولتی و ابعاد ۀن دارد. علاوه بر این، از میان پنج متغیر کنترل ادرا

جود ابهام در اهداف بخش دولتی کشور، عامل  جزئی متغیر رضایت شغلی در ارتباط میان هدف سازمانی و انگیزه خدمت عمومی در قالب مدل تایید شده پژوهش به اثبات رسید. نتیجه آن که و

ها: انگیزه خدمت عمومی، ابهام هدف  کاهد. کلید واژهتضعیف انگیزه خدمت عمومی کارکنان دولتی است و رضایت شغلی کارکنان دولت تا حدي از اثر منفی الهام هدف بر انگیزه خدمت عمومی می

 سازمانی، تئوري تعیین هدف، بخش دولتی 
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  لیمداوم با نقش تعد   دیقصد خر يبرند رو

: يدر خدمات )مطالعه مورد ينوآور يگر

 اسنپ فود در استان تهران(  يبرنامه کاربرد

A study on the impact of brand 
equity and brand loyalty on 
repurchase intention with the 
mediator role of innovation in 
services (case study: Snapp 
Food application in Tehran) 

 خائف الهی

 یاحمدعل

  - مدیریت دولتی 

 مدیریت نیروي انسانی 

25/07/1395 

  ش یکرده و باعث افزا  دیمثبت افراد تاک يها یژگ یها و و ياست که بر توانمند یروانشناخت هیها، سرما هیسرما نیاز ا یکیاست.  یسازمان  يها هیارتقاء سرما ران،یمد یهدف اصل یبه طور کل :دهیچک

  یپردازد و سع   یم   يو خودکارآمد  يتاب آور  ،ینیخوش ب  د،یمانند ام   یمثبت زندگ   يمولفه ها  به  یروانشناخت  هیگردد. سرما   یم  ی اجتماع   هیو سرما  یانسان  هیسرما  رینظ  یسازمان  يها  هیسرما  گرید

  ش نق نییو تب یسازمان ها، پژوهش حاضر به بررس يبرا یروان شناخت هیسرما تیروزافزون اهم  شیکارکنان هموارتر سازد. با توجه به افزا ی مولفه ها را در زندگ نیحضور ا ، یعلم  یکند با نگاه   یم

نفر به   300شهر کابل بود که    يدانشگاه ها  دیاسات  هیآن کل  يو جامعه آمار  یاز نوع همبستگ  یفیپژوهش توص  نیپردازد. روش ا  یم   یو تعهد سازمان  یروانشناخت  هیسرما  نیبر رابطه ب  یروان  تیامن

 کند.   یم فایرابطه ا نیگر را در ا لینقش تعد  یروان تیوجود دارد و امن يدار  یمثبت و معن ابطهر ی و تعهد سازمان یروانشناخت هیسرما  نیکه ب نشان داد ج یعنوان نمونه انتخاب شدند. نتا

 

 

 

 

 

https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1037586
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1037590


طراحی چارچوبی براي ارزشیابی کیفیت  شکري زینب  26

عمومی در ایران: پژوهشی  خط مشی هاي 

 ترکیبی

Designing a framework for 
evaluating the quality of public 
policy in Iran: Mixed Research 

مدیریت  - مدیریت فرد حسن  دانائی

سیاستگذاري بخش 

 عمومی

07/12/1395 

است: خط مشی گذاري تئوري محور و خط مشی گذاري مبتنی بر شواهد و مستندات. نحله اول بر کاربرد تئوري ها  در دنیاي مدرن و پیچیده امروزي، دو نحله خط مشی گذاري قابل تصور    :دهیچک

د است که بر  زارهاي خط مشی گذاري مبتنی بر شواهدر خط مشی گذاري اتکا دارد و نحله دوم بر استفاده از شواهد و مستندات معتبر در خط مشی گذاري تاکید دارد. ارزشیابی خط مشی ها از اب

به صورت آگاهانه تر صورت می گیرد. خط  اساس آن و با فراهم کردن شواهد مناسب به اتخاذ خط مشی هایی که بیشترین اثربخشی و کمترین هزینه را دارد کمک می کند و خط مشی گذاري  

توسعه و رفاه هر کشوري به کیفیت خط مشی هاي عمومی آن بستگی دارد. مسئله مهمی که مشی هاي عمومی نقش مهمی در پیشرفت و توسعه کشورها ایفا می کنند به طوري که تحقق اهداف  

ختلف دارد. شواهد نشان می دهد که در ارزشیابی نظام اداري کشور با آن مواجه است چگونگی ارزشیابی خط مشی ها و برنامه هاست که خود ریشه در ضعف دانش فنی و نظري آن در سازمان هاي م

بر اساس نظریه داده بنیاد،    عمومی به کیفیت خط مشی هاي عمومی توجه نمی شود. این پژوهش ترکیبی در مرحلۀ نخست خود، با اتکا به پژوهش کیفی و تکنیک تحلیل داده ها  خط مشی هاي 

در معرض آزمون کمیّ قرار گرفته است. نتایج به دست آمده از آزمون چارچوبی براي ارزشیابی کیفیت خط مشی هاي عمومی ایران طراحی کرده است. در مرحلۀ دوم نیز چارچوب مفهومی حاصل  

مشی  ترین مراحل تأثیرگذار در کیفیت خطگذاري عمومی، مهممشیدهد که بر اساس فرایند خطیابی معادلات ساختاري نشان میو مدل Amos افزارچارچوب مفهومی پژوهش با استفاده از نرم

اند. همچنین، نتایج پژوهش مبّین معناداري مدل هاي اندازه گیري در  بوده  57/0و    68/0مشی عمومی به ترتیب با ضریب تأثیر  ومی و مشروعیت بخشی به خطمشی عمعمومی مرحله تدوین خط

 .درصد است 99سطح اطمینان 
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و اصالت   یاجتماع  تیهو ،يارزش فرد

 پرومته   کردیادراک شده شرکت با رو

Modeling Creating Shared 
Value by Investigating 
Personal Value, Social Identity 
and Perceived Corporate 
Authenticity: Promethee 
Approach 

 يفرشته منصور 

 دیمو

ـ   ی بازرگان تیریمد

 ک یاستراتژ تیریمد

15/08/1۴00 

رشد بیشتر براي شرکت ها می  ایجاد نوآوري و    چکیده: هر بنگاه باید از طریق چشم انداز ارزش مشترک به تصمیمات و فرصت ها نگاه کند. این منجر به رویکردهاي جدیدي خواهد شد که باعث

(. شرکت هاي بزرگ جهانی سالهاست که به اهمیت خلق ارزش مشترک براي پایداري کسب و کار  Kramer &amp; Porter, 2011شود همچنین مزایاي بیشتري براي جامعه خواهد داشت )

است. امروزه شرکت هاي کوچک و متوسط نقش بسزایی در توسعه و رشد اقتصادي کشورها دارند. این بنگاه    خود پی برده اند، اما این رویکرد در مورد شرکت هاي کوچک و متوسط کمتر اتخاذ شده

نی، افزایش بی  عی دارند. به علاوه شدت یافتن رقابت جهاها نقش ویژه اي در تبدیل اقتصاد به اقتصادي رقابتی، پویا، مبتنی بر دانش و نیز توانایی رشد مداوم، ایجاد شغل و تحکیم انسجام اجتما

زش مشترک می تواند در آشتی دادن کسب و کار و جامعه  اطمینانی و تقاضاي فزاینده براي محصولات متنوع باعث شده است که اقبال به این صنایع بیشتر شود .بنابراین با توجه به نقشی که خلق ار

یکرد می توانند بیش از پیش به سودآوري و رونق در کسب و کار خود دست یابند. از این رو این پژوهش بدنبال  داشته باشد، شرکت هاي کوچک و متوسط با بهره گیري هر چه بیشتر از این رو

 مدلسازي خلق ارزش مشترک با بررسی مولفه هاي ارزش فردي، هویت اجتماعی و اصالت ادراک شده شرکت با رویکرد پرومته است. 
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